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" Henry i:ord -

Pensare ¢ il lavoro pitt arduo che ci sia, ed & questo

il motivo per cui cosi pochi vi st dedicano

Strateghi d'impresa
con 1 mattoncini Lego

Un’azienda milanese forma manager e quadri vincenti

MILANO Bisogna ammetterlo:
vedereun manager seduto a un
tavolo che gioca conimattonci-
ni Lego non da una grande im-
magine di affidabilita. Superatii
primiimbarazzi, siscopre, perd,
che il nostro dirigente non sta
subendo un'improvvisa regres-
sione infantile, masi sta cimen-
tandoinunaserissimametodo-
logia di formazione aziendale,
sviluppata per aiutareidirigenti
d’'impresa a prendere decisioni
erisolvere problemi concreti.

[Isistema & questo: imanager
si dividono a gruppetti di dieci
persone, a cui vengono asse-
gnati dei compiti prestabiliti, ad
esempio ricostruire un modello
organizzativo aziendale. I par-
tecipanti cominciano a costrui-
re individualmente una piccola
azienda-lego della quale stabili-
scono regole e gerarchie. Passo
successivo: i manager confron-
tanoiloro modelli e costruisco-
noun'aziendainsieme.

L'idea di utilizzare in questo
modo i mattoncini inventati da
Ole Kirk Christiansen, falegna-
me danese fondatore della Le-
go,sideveaduericercatoridella
Business School Imd di Losan-
na. Allafine degli anni Novanta,
idue provaronoatrovare un'al-
ternativa alle solite noiose riu-
nioni aziendali. Per i due pro-
fessori, ammiratori di Jean Pia-
get, lo psicologo dell'eta evolu-
tiva, i dirigenti dovevano ispi-
rarsi al modello comportamen-
tale dei bambini e tornare a
“pensare con le mani” E cosi
nacque Lego Serious Play.

Oggi, nel mondo, sono una
quarantina i partner ufficiali
Lsp. La prima societa italiana a
far suo questo sistema si chia-
ma Trivioquadrivio. «In due an-
ni e mezzo - spiega Leonardo
Previ fondatore e presidente
della societa meneghina - ab-
biamo svolto circa 90 wor-
kshop. I partecipanti vengono
dai settori pil1 diversi: finanzia-
rio, automotive, farmaceutico.
A seguirli sono stati manager,
quadri eimpiegati».

Qual il vantaggiodi questome-
todo?

«Si tratta di un sistema che rie-
sce a rappresentare un proces-
soimmateriale e a dargli forma.
Consente aun gruppo di perso-
nesedute attorno a un tavolo di
vedere cose che diversamente

_non sono rappresentabili. 11 di-

con il gioco di costruzioni pilt famoso al mondo

rettore generale diventa un
omino che prende forma nel-
'ambito del piano strategico»,
Casirecenti?

«Molto interessante & quello del
gruppo Enel, che da alcuni anni
haun piano formativo riservato
aineoquadri, ovveroil persona-
le che passa dal ruolo di impie-
gato a quello di quadro. Conlo-
ro abbiamo svolto un workshop
con 170 persone, un corso della
durata di due giomi in cui, ac-
canto alle docenze tradizionali,
abbiamo utilizzato il Lego Se-
rious Play, elaborando modelli
che rappresentassero il ruolo
del neo-quadro all'interno del-
'Enel. Unaltro caso interessan-
te & quello della Sda Bocconi:
abbiamo fatto sperimentare il
metodo a oltre 200 docenti».
Insomma, rispetto all'offerta

formativa classica che cos’ha in
pittil Lego Serious Play?
«E un sistema che consente di
vedere e toccare cid che viene
descritto in astratto nei corsi. Si
tratta di un gioco, ma di un gio-
coserio, in cuiipartecipantirie-
scono a liberarsi di cio che im-
pedisce loro di entrare nei pro-
cessi di cambiamento. A co-
minciare dai gessati e dalle cra-
vatte»,
Ma come potremmo definire
questo metodo?
«Un acceleratore di decisioni
attraverso il quale costruire un
modello tridimensionale del
problema da risolvere. In prati-
casi tratta di rappresentare sot-
to forma di modelli tridimen-
sionaliiproblemi, iprocessiele
decisioni».

FRANCESCO CAMBRIA

IL PERSONAGGIO

L’architetto che fa giocare i grandi capi

Leonardo Previ

Milanese, studi classici e buone visioni, Leonardo Previ ha portato in

p Italia, il Lego Serious Play. Dopo la laurea in architettura ha svolto per
6 anni attivita di ricerca (Politecnico di Milano, Universita di Genova e
di Palermo, Domus Academy Research Center) e attivita didattica (Fa-
colta di Architettura di Milano, Master Domus Academy, Interior De-

sign Institute). Nel 1996 ha fondato trivioquadri-

vio, di cui & presidente, Ha diretto per due an-
- * nil'area web della societa di consulenza orga-
nizzativa Methodos spa, dove ha maturato
una significativa esperienza di formatore nel
campo della comunicazione e della organizza-
zione d’impresa. E docente di Storia Econo-
mica della Cultura e di Gestione delle Risorse
Umane all'Universita Cattolica di Milano.



